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หลกัการและเหตผุล
      การดําเนนิธุรกจิในปัจจบุัน เป็นการแขง่ขนัในการลดตน้ทนุการผลติ เพืѷอใหส้ามารถไดกํ้าไรในการผลติทีѷเพิѷมขึѸน 
ซึѷงง่ายกวา่การขึѸนราคาสนิคา้มาก การปรับปรุงขบวนการผลติ โดยใชเ้ครืѷองมอืทีѷในการแกไ้ขปัญหาและพัฒนาการ
ปฏบิัตงิานอยา่งเป็นระบบนัѸนถกูพัฒนามาอยา่งตอ่เนืѷองและประสบผลสําเร็จ จากวงลอ้ของเดมิѷงDeming Circle ซึѷง
ประกอบดว้ย PDCA: Plan Do Check และ Action จนไดร้ับความนยิมไปในทุกวงการอตุสาหกรรมและทกุหน่วยงานทั Ѹง
ภาครัฐและเอกชน ทีѷตอ้งการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานดว้ยตวับุคคลากรภายในเอง นอกจากนีѸปัญหาทีѷพนักงาน
ตอ้งพบในแตล่ะวนัจะยิѷงทําใหเ้กดิความเบืѷอหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดกจิกรรมทีѷสง่เสรมิการทํางานใหง้่ายขึѸน ยงัมี
เครืѷองมอืทีѷใชแ้กปั้ญหาเหลา่นีѸไดอ้กี เชน่ ไคเซ็น ควิซซี ีและ 7 Wastes ซึѷงเป็นเครืѷองมอืทีѷใชพ้สิจูน์แลว้วา่สามารถ
นํามาแกไ้ขปัญหาไดจ้รงิ และหากบรษัิทใดพนักงานใหค้วามร่วมมใินการทํากจิกรรมเหลา่นีѸ ก็จะพบการเปลีѷยนแปลงใน
การปฏบิัตงิานไปในทางทีѷดขี ึѸนไดอ้ยา่งแน่นอนเชน่ลดตน้ทนุการผลติลดปัญหาความเสยีหายลดความสญูเปลา่จากการ
แกไ้ขการรอคอยงานการขาดประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานและยงัสามารถสรา้งแรงจงูใจในการทํางานใหก้บับุคลากร
ภายในได ้เป็นตน้
หลกัสตูรนีѸจงึเป็นคําตอบทีѷดขีองการใชเ้ครืѷองมอืในการแกไ้ขปัญหาการทํางานไดอ้ยา่งเป็นระบบและเห็นผลไดอ้ยา่ง
แน่นอน เป็นการรวบรวมเครืѷองมอืทีѷใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนักงานในระดบัปฏบิตักิารและฝึกการรวมกลุม่ทํากจิกรรมเพืѷอ
ชว่ยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจําวนัไดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย
วตัถุประสงค์
1.เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจถงึความสําคญัของการกําหนดปัญหาและเจาะจงปัญหา
2.มคีวามรูแ้ละสามารถในการสบืคน้หาสาเหตทุีѷแทจ้รงิ (สาเหตรุากเหงา้)ไดอ้ยา่งเป็นระบบ
3.มคีวามรูใ้นการใชเ้ครืѷองและเทคนคิในการกําหนดปัญหา การสบืคน้หาสาเหตทุีѷแทจ้รงิ และการทดสอบสาเหตขุอง
ปัญหา
4.รูจ้กัคดิในเชงิเหต ุและผล การคดิในเชงิระบบ อนัเป็นพืѸนฐานในการแกปั้ญหาในเชงิป้องกนั และการพัฒนาปรับปรุง
อยา่งตอ่เนืѷอง
ประโยชนท์ีѷคาดวา่จะไดร้บั
1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวเิคราะหปั์ญหาอยา่งถูกตอ้ง
2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถนําหลกัการของ PDCA ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูก้ารทํางานร่วมกบัผูอ้ืѷน
4. ผูเ้ขา้อบรมมจีติสํานกึเรืѷองคณุภาพและทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
5. ผูเ้ขา้อบรมมสีํานกึการรักองคก์รมากขึѸน
เนืҟอหาเวลา 09.00-16.00 น.
1.แนวคดิการจดัการกระบวนการและการคดิอยา่งเป็นระบบ
2.ทําความเขา้ใจในเรืѷองของปัญหา และสาเหตรุากเหงา้
3.การกําหนดปัญหา และเจาะจงปัญหาโดยการใช ้Check sheet และ Pareto
4.การคน้หาสาเหตเุบืѸองตน้ดว้ยวธิกีาร Change Point Management
5.การระดมสมอง
6.เครืѷองมอืการวเิคราะหส์าเหตรุากเหงา้ (Root Cause Analysis: RCA) ของปัญหา
   Cause and Effect Analysis (CE analysis)
- Why-Why Analysis
- การทดสอบสาเหตขุองปัญหา
- Histogram
- แผนภาพการกระจาย
- A3 Problem Solving Process
Workshop
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•  ราคานี Êรวม เอกสารการอบรม / อาหารว่างและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีÉจ่าย 3% ได้

•  ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัค่าใช้จ่ายทางบัญชีได้ 200 %
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